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Allseitiger Nutzen —fiir Klienten, Personal und Einrichtung
sowie die Gesellschaft durch Assistive Toiletten

Erfahrungen der TU Wien aus Forschungsprojekten zu unterstiitzenden Toiletten

Einleitung

Das iToilet Projekt untersuchte die Probleme bei der Nutzung herkémmlicher Toiletten durch
Menschen mit Einschrankungen beim Hinsetzen oder Aufstehen sowie deren Anforderungen an
mechanische Unterstitzung durch eine IKT! unterstiitzte Toilette. Auf Grundlage der erhobenen
Anforderungen sowohl von primaren Nutzer_innen als auch deren Betreuer_innen und den
Organisationen und Entscheidungstragern wurden Prototypen entwickelt und getestet. Als Basis
wurden eine adaptierte Aufstehhilfe in Sesselform sowie das wandmontierte Lift-WC der Firma Santis
verwendet und durch elektronische Zusatze erganzt. Die potentiellen Nutzer und Nutzerinnen waren
bereits wahrend der Entwicklung direkt als Mitwirkende in einem partizipativen Designprozess als
Experten ihrer taglichen Praxis eingebunden.

Die bisherigen Forschungsarbeiten zeigen, dass Assistive Toiletten nicht nur fur dltere Menschen und
Personen mit Behinderung, sondern auch fiir Betreuungspersonen, fiir Einrichtungen und fiir die
Gesellschaft Nutzen bringen. Nachfolgend wird dieser mehrfache Nutzen solcher assistiven Toiletten
dargestellt.

1. Klienten — Autonomie und Lebensqualitat

Assistive Toiletten helfen korperlich beeintrachtigten Personen jeden Alters ihr tagliches Leben
autonom und trotzdem sicher zu gestalten. Die Nutzung der Toilette ist fiir viele Menschen duflerst
beschwerlich und im Einzelfall sogar nur mit der Unterstltzung Dritter zu bewaltigen. Allerdings
mochten die meisten ihren Alltag selbst bestimmen und, speziell in diesem Bereich, nicht auf fremde
Unterstitzung angewiesen sein.

In einer aktuellen Untersuchung? im EU Projekt iToilet konnte in einer Studie in Ungarn und
Osterreich mit 74 Personen (davon 41 Personen mit Bewegungsbeeintriachtigung, 21 Pflegekrafte
und 12 Gesundheits- und Pflegemanager) gezeigt werden, dass sehr hoher Bedarf an Unterstilitzung
beim Aufstehen und Niedersetzen sowie beim Transfer von / zum Rollstuhl besteht.
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Toiletten-Lifte und Aufstehhilfen bieten eine komfortable und sichere Losung fiir den beschwerlichen
Toilettengang, hilfreich auch fir Rollstuhlfahrer (da der Hin- und Riicktransfer in den Rollstuhl
erleichtert wird). In Labortests® mit einer adaptierten Aufstehhilfe in Sesselform konnte mit 42
Personen (davon 28 Klient_innen / Patient_innen und 14 Pflegekraften) bestatigt werden, dass die
motorisierte Unterstlitzung des Niedersetzens und des Aufstehens eine der wichtigsten und
hilfreichsten Funktionen darstellt.

Die Betroffenen kdnnen sich leicht hinsetzen, finden guten Bodenkontakt (was die Sicherheit
wesentlich erhdht, besonders bei Einschrankungen der Rumpfstabilitdt) und kdnnen sich wieder
aufrichten und die Toilettenspilung selbst bedienen. Fiir jede Phase der Toilettennutzung steht die
individuell optimale Hohe bereit. Das kann die Lebensqualitdt und Autonomie erhéhen, bzw.
Einschrankungen in der Selbststandigkeit verzogern, wie in einem Feldtest* in Wien gezeigt wurde.

2. Pflegepersonal — Erleichterung und Gesundheitsforderung

Maschinelle Unterstiitzung fiir das Pflegepersonal ist derzeit noch nicht sehr verbreitet. Ein GroRteil
der Pflegearbeit ist mit hohem korperlichen Einsatz verbunden. Diese tagliche Belastung kann sich
auf Dauer negativ auf die Gesundheit des Pflegepersonals auswirken. Besonders in der Pflege sind
die arbeitsbedingten Krankheitsfalle aufgrund von Riickenproblemen hoch. Assistive Toiletten
vermeiden kérperliche Belastung des Pflegepersonals, indem sie das Heben des Klienten
Ubernehmen und den Transfer auf die Toilette durch die optimale Hohe vereinfachen. Im besten Fall
benétigen die Klient_innen gar keine persénliche Unterstiitzung mehr. Ergebnisse® aus einem
Feldtest eines LiftWCs im MS Tageszentrum der CS Caritas Socialis (durchgefiihrt in Kooperation mit
der MS Gesellschaft im Rahmen des EU Projekts Friendly Rest Room) zeigten, dass die Assistive
Toilette die Selbststandigkeit der Klient_innen unterstiitzt und das Pflegepersonal entlastet.

3. Institution —Kostenersparnis, Qualitatsverbesserung und
Attraktivitatssteigerung

Der Gesundheitssektor zahlt zu den am starksten wachsenden Wirtschaftsbereichen in Europa.
Daraus resultiert eine gesteigerte Aufmerksamkeit gegeniiber den Patientenbedirfnissen. Assistive
Toiletten setzen genau an diesem Punkt an und helfen die Qualitat der Pflege zu verbessern. Durch
den Einsatz der Toiletten-Lifte kann je nach Beeintrachtigung signifikant Zeit bei der Begleitung des
Toilettengangs eingespart werden: es bleibt somit mehr Zeit fir eine individuelle Betreuung und
Pflege der Patienten. Gleichzeitig erhoht sich die Qualitat des Services durch das wahlweise Angebot
der autonomen Nutzung.

Dartiber hinaus konnen personelle Ressourcen gespart und Krankheitsfalle des Personals durch
kérperliche Uberanstrengung gemindert werden. Institutionen, die Assistive Toiletten einsetzen,
werden fir die knapper werdende Ressource Pflegepersonal auch attraktiver gemacht. Dies tragt
enorm zur Kosteneffizienz und Qualitdtssteigerung der jeweiligen Einrichtung bei.

4. Gesellschaft

Viele korperlich beeintrachtigte Menschen scheuen sich, an Ereignissen auBer Haus teilzunehmen, da
sie sich vor der problematischen Situation bei der Benutzung fiir sie ungeeigneter Toiletten flirchten.

3T, Pilissy, G. Fazekas, et al. (2017) D3.2 Evaluation Results PT1 including recommendations for PT2, Bericht fiir iToilet.
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Dadurch sind sie von der Teilnahme an gesellschaftlichen Aktivitaten sogar an grol3en
Veranstaltungsorten weitgehend ausgeschlossen. So zeigte eine Untersuchung im EU Projekt FRR®,
dass mehr als ein Drittel der befragten Personen der Aussage, ,,Ich kann kaum auBer Haus gehen, da
es keine entsprechenden Toiletten gibt”“ ganz oder teilweise zustimmten. Durch die dadurch
verstarkte Isolation entstehen nicht nur Verluste an Lebensqualitat sondern sie erhéhen auch
langfristig den Bedarf an Betreuung durch die Einschréankung personlicher Beziehungen.

Durch die Vermeidung berufsbedingter Erkrankungen des Pflegepersonals erspart sich auRerdem die
Gesellschaft insgesamt auch unnoétige Kosten.

Forschungsprojekte der TU Wien (Auswahl):

Nachfolgend einige Forschungsprojekte zu Assistiven Toiletten sowie Informationen im Web zu den
Projektergebnissen.

e Friendly Rest Room (2001-2005): Designstudien zu innovativen Toiletten. Durchflihrung eines
Feldtests auf Basis eines Lift-WCs der Fa. Clean Solution Kft. (nun Fa. Santis Kft.).
O Webseite: http://www.fortec.tuwien.ac.at/reha.d/projects/frr/frr.html
0 Webseite zum Feldtest 2005:
http://www.fortec.tuwien.ac.at/reha.d/projects/frr/frr reallife.html
0 Webseite der Abschlusskonferenz 2005:
http://www.fortec.tuwien.ac.at/reha.e/projects/frr/conftime.html
= Hier auch Anwenderstimmen zum Feldtest (auf Deutsch und English):
http://www.fortec.tuwien.ac.at/reha.e/projects/frr/conference/1630 Voices of
the users de.pdf
e iToilet (2016-2018): Entwicklung und Erprobung von IKT-gestltzten Toiletten auf Basis einer
adaptieren Aufstehhilfe in Sesselform und auf Basis eines LiftWCs (Hersteller jeweils Fa. Santis
Kft.)
0 Webseite: http://www.itoilet-project.eu
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